ROMANIA
JUDETUL BACAU
ORASUL TARGU OCNA
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE
privind infiintarea serviciului social "Servicii de asistenti comunitara'', la
nivel de compartiment, in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Targu
Ocna si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat in comunitate prin Compartimentul ''Servicii de
asistenta comunitara'

Primarul orasului Targu Ocna, judetul Bacau

Avdnd in vedere :

- Referatul de aprobare nr. 4667 din 10.04.2025 intocmit de catre Primarul
orasului Targu Ocna,;

- Raportul de specialitate nr. 4668 din 10.04.2025 intocmit de catre Serviciul
resurse umane, salarizare;

- Hotararea Consiliului local nr. 64/2019 privind aprobarea Organigramei, a
Statului de functii al aparatului de specialitate al Primarului, al activitatilor autofinatate si
serviciilor publice subordonate Consiliului Local al orasului Targu Ocna, prin care s-a aprobat
infiintarea Directiei de asistentd sociald in cadrul Aparatului de specialitate al primarului
orasului Targu Ocna,;

- Hotararea Consiliului local nr. 101 din 29.11.2023 privind aprobarea
Organigramei si  Statul de functii pentru Aparatul de specialitate al Primarului,
activitatile autofinantate si structurile subordonate Consiliului Local al orasului Targu Ocna,
cu aplicarea prevederilor Legii numarul 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru

- Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd
Sociald a orasului Targu Ocna, aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local Targu Ocna
nr.125 din 19.12.2019;

- Hotararea Consiliului local nr. 64 din 21.10.2024 privind aprobarea Planului
de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Targu Ocna, judetul Bacau;

Luand in considerare cadrul legal oferit de :

- art. 37 alin. (1) si alin ( 2) lit.b, art.41 si art.42, alin.1, lit. b) din Legea nr. 292
/2011 a asistentei sociale cu modificari si completari;

- art. 3 alin. (2) lit. f) si art. 7 lit. f) din Anexa nr.2 din Regulamentul-cadru de
organizare si functionare al directiei de asistentd sociald organizate in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitadtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;



- Hotdrarea Guvernului nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotdrarea
Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;

- Art. 3 din Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Nomenclatorul serviciilor sociale - Anexa la Hotdrarea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Regulamentul - cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat
in comunitate, prevazut in anexa nr. 4 la Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 129, alin.1), alin. 2), lit. ¢) st alin.6, lit.a) si art. 139, alin. 3), lit. g) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificari si
completari cu modificarile,

PROPUNE

Art.l  Se aproba finfiintarea serviciului social "Servicii de asistenta
comunitara", cod serviciu social 8899CZ-PN-V, fara personalitate juridica la nivel
de compartiment, in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Targu Ocna, cu sediul
in Targu Ocna, strada Trandafirilor, nr.1, structura acreditata de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 0012259 din
data de 07.11. 2024.

Art 2. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
social furnizat in comunitate prin Compartimentul "Servicii de asistentd comunitara",
conform anexei, care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 3. Organigrama si Statul de functii ale Directiei de Asistentd Socialda
Targu Ocna, aprobate prin Hotararea Consiliului local nr. 101 din 29.11.2023 privind
aprobarea Organigramei §i Statul de functii pentru Aparatul de specialitate al
Primarului, activitdtile autofinantate si structurile subordonate Consiliului Local al orasului
Targu Ocna, cu aplicarea prevederilor Legii numdrul 296/2023 privind unele masuri fiscal-
bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romdniei pe termen lung, se vor
actualizd/modifica in mod corespunzator.

Art. 4. In temeiul art. 197 si art. 198 din Ordonanta de urgenta nr. 57 din 03.07.2019
privind Codul administrativ, cu modificari si completari, hotararea va fi comunicata
Institutiei Prefectului — judetul Bacadu, Primarului orasului Targu Ocna, Directiei de asistenta
sociala Targu Ocna si va fi adusd la cunostintd publica, conform prevederilor legale.

INITIATOR
PRIMAR, AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
Cristian-Aurelian CTUBOTARU SECRETARUL GENERAL AL ORASULUI

Corina VASOIU



ROMANIA

JUDETUL BACAU
ORASUL TARGU OCNA
PRIMAR

Nr. 4667 din 10.04.2025

REFERAT DE APROBARE
la Proiectul de Hotarare privind infiintarea serviciului social ''Servicii de asistentd
comunitard', la nivel de compartiment, in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala Targu Ocna si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social furnizat in comunitate prin Compartimentul ''Servicii de
asistenta comunitara'

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, stabileste responsabilitatea autoritatilor publice locale 1n ceea ce priveste
organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale, sens 1n care, potrivit art.
112 alin. (3) lit. g) din legea sus-mentionatd, acestea propun infiintarea serviciilor
sociale de interes judetean sau local.

La nivelul orasului Targu Ocna, prin Hotararea Consiliului local nr. 64/2019 privind
aprobarea Organigramei, a Statului de functii al aparatului de specialitate al Primarului, al
activitdtilor autofinatate si serviciilor publice subordonate Consiliului Local al orasului
Targu Ocna, s-a aprobat infiintarea Directiei de asistentd sociald in cadrul Aparatului de
specialitate al primarului orasului Targu Ocna.

Prin Hotararea Consiliului local nr. 101 din 29.11.2023 privind aprobarea
Organigramei §i  Statul de functii pentru Aparatul de specialitate al Primarului,
activitdtile autofinantate si structurile subordonate Consiliului Local al orasului Targu Ocna,
cu aplicarea prevederilor Legii numdrul 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare
Directia de asistentd sociald ca un compartiment functional 1n cadrul Aparatului de
specialitate al Primarului, fard personalitate juridica, cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in
nevoie sociala.

Potrivit obligatiilor prevazute de legislatia aplicabila, Directia de asistenta
sociald din cadrul Aparatului de specialitate al primarului a demarat procedura de
acreditare. In acest scop a fost aprobat, prin Hotardrea Consiliului local nr.
64/21.10.2024 Planul de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Targu
Ocna.

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale a emis Certificatul de acreditare seria
AF, nr. 0012259 din 07.11.2024.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 10, alin.2) din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificari si
completari, autoritatea executiva s-a angajat ca in termen de 2 ani de la data eliberarii
certificatului de acreditare , sd Infiinteze cel putin un serviciu social licentiat .

In exercitarea atributiilor care 1i revin, potrivit prevederilor art. 3 alin. (2) lit. f)
si art. 7 lit. f) din Regulamentul - cadru de organizare si functionare al directiei de
asistenta sociala, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 797/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare - Anexa 2, Directia de Asistentd Sociald propune infiintarea



serviciilor sociale de interes local si respectiv acorda servicii de asistentd comunitara,
in baza masurilor de asistenta sociala incluse de Directie 1n planul de actiune.

In acest sens, propunem Infiintarea serviciului social "Servicii de asistenta
comunitara", la nivel de compartiment, fara personalitate juridicd, In subordinea
Directiei de Asistentd Sociald Targu Ocna.

Prin Infiintarea acestui serviciu, autoritatea executiva isi propune sa sprijine
in mod activ persoanele vulnerabile din comunitate (copii, familii, persoane varstnice,
persoane cu dizabilitdti, persoane fard addpost, persoane aflate in saracie, victime ale
violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), sa
informeze si sa consilieze beneficiarii privind drepturile sociale si serviciile sociale
disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii
riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii
sociale.

Cadrul legal aplicabil este prevazut de:

- Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare - Anexa 2;

- Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald
Téargu Ocna , aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 125 din 19.12.2019.

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 924/2024 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;

- art. 3 din Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Nomenclatorul serviciilor sociale - Anexa la Hotararea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Regulamentul - cadru de organizare si functionare a serviciului social furnizat
in comunitate, prevazut in anexa nr. 4 la Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

Fata de cele precizate propun Consiliului local Targu Ocna spre dezbatere si
aprobare Proiectul de hotarare privind infiinfarea serviciului social "Servicii de asistenta
comunitara”, la nivel de compartiment, in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Targu
Ocna §i aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social furnizat
in comunitate prin Compartimentul "Servicii de asistenta comunitara", in forma prezentata.

PRIMARUL ORASULUI TARGU OCNA,
Cristian Aurelian CIUBOTARU



ROMANIA

JUDETUL BACAU

ORASUL TARGU OCNA

SERVICIUL RESURSE UMANE, SALARIZARE
Nr. 4668 din 10.04.2025

RAPORT DE SPECIALITATE

la Proiectul de Hotirare privind infiintarea serviciului social ''Servicii de asistenta

comunitara'', la nivel de compartiment, in subordinea Directiei de Asistenta Sociala

Targu Ocna si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social furnizat in comunitate prin Compartimentul ''Servicii de asistenta comunitara"

Prin Hotararea Consiliului local nr. 64/2019 privind aprobarea Organigramei, a
Statului de functii al aparatului de specialitate al Primarului, al activitatilor autofinatate si
serviciilor publice subordonate Consiliului Local al orasului Targu Ocna s-a aprobat
infiintarea Directiei de asistentd sociald in cadrul Aparatului de specialitate al primarului
orasului Targu Ocna. Prin Hotararea Consiliului local nr. 101 din 29.11.2023 privind
aprobarea Organigramei si  Statul de functii pentru Aparatul de specialitate al
Primarului, activitdtile autofinantate §i structurile subordonate Consiliului Local al orasului
Targu Ocna, cu aplicarea prevederilor Legii numdrul 296/2023 privind unele masuri fiscal-
bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romdniei pe termen lung a fost
reorganizata Directia de asistentd sociald ca ca un compartiment functional 1n cadrul
Aparatului de specialitate al Primarului cu urmatoarea componenta:

- 1 functie publica de conducere vacanta de Director, clasa I, nivelul studiilor
S, functie prevazuta de art.12 alin.2) din Hotararea Guvernului nr. 797 din 8
noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
Junctionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal,
> Serviciul strategii, programe, proiecte 1In domeniul asistentei
sociale si relatia cu asociatiile si fundatiile cu urmatoarea componenta:
- 1 functie publica de conducere ocupata de sef serviciu II ;
- 1 functie publica de execufie vacanta de consilier, clasa 1 grad
profesional superior;
» Compartiment contractare de servicii sociale :
-1 functie publicd de executie vacantd de consilier, clasa I grad
profesional asistent,
 Compartiment consiliere psihologica si autoritate tutelara:
-1 functie publicd de executie ocupatd de inspector, clasa I grad
profesional superior;
-1 functie publica de executie vacanta de inspector, clasa I grad
profesional asistent;
*  Compartiment servicii sociale si monitorizare asistenti personali:
1 functie publicd de executie ocupatd de consilier, clasa I grad
profesional superior;
1 functie publicda de executie vacantd de inspector, clasa I grad
profesional debutant;
1 functie publicda de executie ocupatd de referent, clasa III grad
profesional superior;
1 functie publica de executie ocupata de referent, clasa I grad profesional
superior;



* Compartiment asistenta medicala comunitara cu 2 functii
contractuale de executie vacante de asistent medical comunitar,

» Compartiment asistenti personali pentru ingrijirea persoanelor cu
handicap cu 39 functii contractuale de executie de asistent personal (20 ocupate si
30 vacante), cu scopul de a asigura, la nivelul orasului, aplicarea politicilor sociale
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Directia de Asistentd Sociala Targu Ocna este acreditata ca furnizor de servicii

sociale, in baza Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 0012259 din data de 07.11. 2024, eliberat de Ministerul
Muncii si Solidaritate Sociald iar prin cererea de solicitare a acreditarii, institutia
noastrd si-a exprimat intentia de a infiinta, la nivel local, servicii de asistenta
sociald, 1n termen de maximum 2 ani de la data obtinerii acreditarii.

Potrivit Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare art.27 ,, serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii
calitatii vietii.

Legea asistentei sociale stabileste in sarcina autoritatilor administratiei publice
locale responsabilitatea organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale,
atributii ce pot fi externalizate cdtre sectorul neguvernamental, institutiile de cult,
alte persoane fizice si juridice de drept public sau privat, in conditiile legii.

Printre atributiile principale ale autoritatilor administratiei publice locale in
domeniul organizarii, administrarii $i acordarii serviciilor sociale, potrivit art. 112
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, este de a propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau
local respectiv de a furniza si administra serviciile sociale adresate copilului,
familiei, persoanelor cu dizabilitafi, persoanelor varstnice, precum si tuturor
categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabile de calitatea serviciilor
prestate.

Potrivit prevederilor art. 3 alin. (2) lit. f) s1 art. 7 lit. f) din Regulamentul-cadru
de organizare si functionare al directiei de asistenta sociala organizate in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completdrile ulterioare - Anexa 2: "art. 3 (2) Atributiile Directiei in
domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt urmatoarele:
f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local; si ,, art.7 ,, In administrarea
si acordarea serviciilor sociale, Directia realizeaza urmatoarele: f) acorda servicii de
asistentd comunitara, in baza masurilor de asistentd sociala incluse de Directie in
planul de actiune;

Prevederile legale sus-mentionate se regasesc in mod corespunzator la art. 10
lit f) din Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala
a orasului Targu Ocna, aprobat prin Hotararea Consiliului Local Targu Ocna nr.125
din 19.12.2019. Mentionam faptul ca serviciul de asistentd comunitarda este unul
dintre serviciile sociale propuse spre a infiintate a fost inclus si in Planul de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului Targu Ocna, judetul Bacau,
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local Targu Ocna nr. 64 din 21.10.2024 si este
cuprins in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.



867/2015, cu modificarile si completdrile ulterioare, cod serviciu social 8899CZ-PN-
V.

Scopul serviciului social propus spre infiintare este de a sprijini §i asista
persoanele vulnerabile din comunitate (copii, familii, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane fara addpost, persoane aflate in saracie, victime ale violentei in
familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si
consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, cresterii calitdtii vietii §i promovarii incluziunii sociale.

Principalele functii ale serviciului social - Compartiment "Servicii de asistenta
comunitard" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. EVALUAREA INITIALA

In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul social
sau, in lipsa acestuia, de personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din
cadrul Compartimentului "Servicii de asistentd comunitara". In cadrul procesului de
evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale
si drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz,
consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala
poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si
comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare.

2.ELABORAREA PLANULUI DE INTERVENTIE

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma evaludrii initiale,
cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de
asistenta sociald la care persoana are dreptul.

3.APLICAREA PLANULUI DE INTERVENTIE:

- realizarea unor activitati de informare, consiliere si orientare catre alte
servicii de specialitate;

- consiliere psihologica;

- educatie extracurriculara in functie de situatia data;

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

- procurarea actelor de identitate si de stare civila;

- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru
obtinerea documentelor necesare incadrarii in grad de handicap si pentru stabilirea
incapacitdtii de munca;

- facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate)
in colaborare cu diverse institutii medicale (medici de familie, spitale, clinici de
specialitate, s.a.);

- sprijin material si financiar pentru depdsirea situatiei de risc a beneficiarilor
care nu se incadreaza la obtinerea prestatiilor sociale (VMG, ASF, ajutor de urgentd).

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii
situatiilor deneglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

- activitafi de sensibilizare si informare a populatiei;

- promovarea participarii sociale;

- activitati de voluntariat;



educatie extracurriculara: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea
si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civicda, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie pentru prevenirea
si combaterea comportamentelor anti-sociale.

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate §i de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a
unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum s§i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

intalniri cu liderii de opinie din comunitate;

organizarea de activitdfi de informare a publicului si sensibilizare a opiniei
publice sau a grupurilor tinta;

intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra
drepturilor lor;

detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse
cai de mediatizare, de materiale informative privind serviciile oferite si
activitdtile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de
informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau al furnizorului de
servicii;

initierea de parteneriate si colaborari cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale si diverse institutii locale in vederea stabilirii de obiective
comune §i mobilizarea tuturor resurselor necesare pentru asigurarea unor
conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- Intocmirea rapoartelor de activitate;

- elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa
poatd masura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitdtile
desfasurate si deciziile luate in planificarea, dezvoltarea, administrarea si
evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului

social prin realizarea urmatoarelor activitati:

coordonarea serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al
invatdmantului superior;

de instruire continud a personalului de specialitate privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;
incurajarea angajdrii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe langa
angajatii

proprii;

revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;
evaluarea anuala sau ori de cate ori este necesar a personalului angajat, fiind
notate gradul de indeplinire a performantelor acestora si schimbate/adaptate
obiectivele, dupa caz;



- intocmirea de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele
necesare bunei functiondri a activitdfilor, planul de perfectionare a
personalului, bugetul serviciului social, modalitati de evaluare a acestora si de
verificare a eficientei serviciului.

Articolul 3 din Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
stipuleazd obligatia furnizorilor publici si privati de servicii sociale de a elabora,
pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de
organizare si functionare, cu respectarea modelului-cadru al regulamentului aplicabil,
a legislatiei specifice, conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte
acte internationale In materie la care Roméania este parte, precum si a standardelor
minime de calitate aplicabile, regulamente pe care le aproba prin hotarare/decizie a
organului de conducere previzut de lege.

Potrivit Hotararii Guvernului nr. 867/2015, serviciile de asistentd comunitara
se incadreaza in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului social
furnizat in comunitate, previzut in anexa nr. 14 | respectiv anexa 4 la Nomenclatorul
serviciilor sociale.

In vederea acordirii serviciilor de asistentd comunitard, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile, asa cum sunt ele aprobate prin Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 - Anexa 7, furnizorul serviciului
trebuie sa dispund de o structurd de personal capabil sd asigure serviciul respectiv,
astfel Incat beneficiarii sa fie asistati de personal suficient i competent.

In ceea ce priveste structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile
de personal, in cadrul "serviciilor de asistentd comunitarda" (8899 CZ - PN - V)
prestate de serviciul public de asistentd sociald, Regulamentul-cadru prevede: cel
putin o persoana calificata cu atributii in coordonarea activitatilor, asistentul social
sau persoana cu atributii in asistentd sociald pentru realizarea evaluarii initiale si
planului de interventie, asistentul medical comunitar si psihologul.

Ulterior Infiintarii serviciului social, Directia de Asistenta Sociald Targu Ocna
va face demersurile necesare pentru evaluarea serviciului in baza standardelor minime
de calitate prevazute de Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 -
Anexa 7, si atestarea respectarii lor prin licentd de functionare.

Analizand dispozitiile legale si aspectele mai sus invocate, propunem spre
aprobarea Consiliului Local Targu Ocna, urmatoarele:

v’ Infiintarea serviciului social "Servicii de asistentd comunitard", la nivel
de compartiment, fara personalitate juridica ( art. 37 alin. (1) si alin ( 2)
lit.b, art.41 si art.42 din Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei
sociale cu modificari si completdri, in subordinea Directiei de Asistentd
Sociald Targu Ocna, care sa functioneze cu urmadtorul personal de
specialitate: asistent social — 1 post, cod COR 263501; asistent medical
comunitar — 1 post, cod COR 325301; lucrator social — 1 post, cod
COR 532908 prin reorganizarea Compartimentului asistenta medicala
comuunitara si a compartimentelor din cadrul Directiei ;

v Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social furnizat in comunitate prin Compartimentul "Servicii de asistenta
comunitard" din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Targu Ocna,
conform anexei;

Organigrama si Statul de functii ale Directiei de Asistenta Sociala Targu Ocna,
aprobate prin H.C.L. Targu Ocna nr.64//2019 modificata si completata prin Hotararea
Consiliului local nr. 101 din 29.11.2023 privind aprobarea Organigramei si Statul de



functii pentru Aparatul de specialitate al Primarului, activitdtile autofinantate §i structurile
subordonate Consiliului Local al orasului Tdargu Ocna, cu aplicarea prevederilor Legii
numdrul 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romdniei pe termen lung, se vor actualiza/modifica In mod corespunzator.

Fata de cele prezentate, proiectul de hotarare initiat de Primarul orasului Targu Ocna
poate fi prezentat Consiliului Local Targu Ocna in vedere dezbaterii si adoptarii.

Serviciul resurse umane, salarizare,
Sef serviciu
Mihaela GHETU



Anexa la Proiectul de hotarare

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate prin
Compartimentul ''Servicii de asistentid comunitara' din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Targu Ocna

Articolul 1 — Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social furnizat Tn comunitate prin Compartimentul "Servicii de asistenta
comunitara", aprobat prin Hotararea Consiliului Local Targu Ocna nr. din 2025
in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit §i pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

Articolul 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social furnizat prin Compartimentul "Servicii de asistenta comunitara", cod
serviciu social 8899CZ-PN-V, fara personalitate juridica, infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistentd Sociala Targu Ocna , acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr. 0012259 din data de 07.11. 2024, cu sediul in Targu Ocna, strada Trandafirilor, nr.1.

Articolul 3 — Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din comunitate
(copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fara addpost, persoane
aflate in saracie, victime ale violentei 1n familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii
vulnerabile), informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile
sociale disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, cresterii calitdtii vietii s1 promovarii incluziunii sociale.

Articolul 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social furnizat prin Compartimentul "Servicii desistentd comunitara"
functioneazda cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale,
cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare,
aplicabile domeniului social.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si1 justitiei
sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate Tn comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 7.

(3) Serviciul social furnizat prin Compartimentul "Servicii de asistentd
comunitard" este nfiintat prin: Hotdrarea Consiliului Local Targu Ocna nr. ___ din

2025 si functioneaza in cadrul/subordinea Directiei de Asistentd Sociald Targu Ocna .

Articolul 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1)  Serviciul social furnizat prin Compartimentul "Servicii de asistenta
comunitara" se organizeaza §i functioneazd cu respectarea principiilor generale care
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guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum s§i cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdazute in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2)  Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul

Compartimentului "Servicii de asistenta comunitara" sunt urmatoarele:

a)
b)

c)
d)

i)
),

k)

D

functionarea 1n regim de interventie imediata, nefiind necesard incheierea contractului
de furnizare de servicii;

interventia integrata;

flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;
posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in
liste de prezenta;

promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate in situatii de dificultate;

promovarea comportamentului civic i asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse i tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia §i demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte servicii/birouri/compartimente din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Targu Ocna, precum si cu toti actorii sociali;

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor

in sprijinirea persoanelor vulnerabile.

Articolul 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin Compartimentul "Servicii de asistenta

=n

comunitara" sunt:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;

persoane care traiesc Tn comunitati marginalizate;

persoane fara adapost;

persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor
socio-medicale;

tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

victime ale abuzului domestic;

persoane varstnice singure sau dependente;

persoane eliberate din penitenciar;

1) copii si adulti care se afld in alte situatii de risc.



(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru Compartimentul "Servicii de
asistentd comunitara" se elaboreaza o Procedura proprie de accesare a serviciilor sociale,
disponibila la sediul serviciului social.

a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite prin Compartimentul
""Servicii de asistentd comunitara'

Serviciile oferite prin Compartimentul "Servicii de asistenta comunitara" din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Targu Ocna se acorda, dupd caz, la cerere, la sesizarea unei
persoane sau din oficiu, cu respectarea standardelor minime de calitate si a confidentialitatii
datelor beneficiarului.

Beneficiarii eligibili care doresc sd acceseze serviciile oferite se pot adresa direct
Compartimentului "Servicii de asistentd comunitard" unde li se pot acorda servicii de
consiliere, informare, reprezentare, asistenta si intervengie sociala.

Pentru a accesa serviciile de consiliere §i interventie sociala, beneficiarii vor prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de beneficiar
sunt trecute in registrul de evidenta sau in lista de prezenta);

- acte medicale (daca acestea exista);

- certificate de incadrare Tn grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de stabilire a
capacitatii de munca;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii
ori/si beneficii sociale si care poate justifica si dovedi ca poate beneficia de aceste
servicii /beneficii.

In cadrul Compartimentului "Servicii de asistentd comunitara" se au in vedere 3 tipuri de

servicii pentru beneficiari: servicii sociale, de asistentd medicald comunitara si psihologice.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea nevoilor
persoanei, daca aceasta nu doreste sa ofere informatii in acest sens sau daca nu detine un act
de identitate. Serviciile de asistentd comunitard pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor
persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in
registrul de evidenta sau 1n liste de prezenta.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care
urmeaza un program de integrare/reintegrare sociala care necesitd planificare a activitatilor
pe o perioada determinatd de timp, $i anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii
contractului cu act aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociala include in mod obligatoriu elemente de
complementaritate si abordare integratd din partea specialistului, potrivit cdrora pentru
asigurarea intregului potential de functionare sociald a persoanei, ca membru deplin al
familiei, comunitdfii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului §i acordate integrat cu o gama largd de masuri §i servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa
caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si
consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre personalul de specialitate, la
prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul misurilor luate, nevoile stabilite de
comun acord impun o abordare integratd, decizia se admitere/respingere se ia la propunerea
specialistului care a realizat evaluarea, cu avizul coordonatorului serviciului social.



Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin participarea
si implicarea directd a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.
b) Criterii de eligibilitate:
Pot beneficia de serviciile oferite de Compartimentul "Servicii de asistenta
comunitara" urmatoarele categorii de beneficiari:

v persoane si familii fara venituri sau cu venituri reduse;
v persoane care trdiesc Tn comunitati marginalizate;
v persoane fara adapost;

v’ persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor
socio-medicale;

v tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;
v victime ale abuzului domestic;

v persoane varstnice singure sau dependente;

v persoane eliberate din penitenciar;

v copii si adulti care se afla in alte situatii de risc.

¢) Modalitatea de admitere:

Persoanele eligibile pentru a beneficia de serviciile oferite in cadrul Compartimentului
"Servicii de asisten{d comunitard" sunt admise in baza aprobadrii cererii de cdtre Primarul
orasului Targu Ocna si/sau directorul Directiei de Asistenta Socialda Targu Ocna.

d) Contractul de furnizare de servicii se incheie Intre beneficiar/reprezentantul
legal al beneficiarului si furnizorul de servicii sociale, respectiv Directia de Asistenta
Sociala Targu Ocna, Tn doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Contractul este prevdazut in Procedura de admitere, iar formatul si confinutul
contractului este in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului muncii, solidaritatii
sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

e) Serviciile oferite in cadrul Compartimentului ''Servicii de asistenta
comunitara'' sunt furnizate Tn mod gratuit beneficiarilor.

f) Beneficiarii serviciilor oferite prin Compartimentul "Servicii de asistenta
comunitard" pot fi sprijiniti pentru intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare in alimente si
alte cheltuieli n functie de nevoile identificate 1n fisa de evaluare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

3.1.Conform standardelor minime de calitate, pentru Compartimentul "Servicii de
asistentd comunitard”" se elaboreazd o Procedura proprie de incetare a serviciilor sociale,
disponibila la sediul serviciului social.

3.2.Serviciile sociale inceteaza in urmatoarele situatii:

- a.l.la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

- a.2.obiectivul din Planul de interventie a fost atins si nu este nevoie de revizuirea
acestuia;

- a.3.beneficiarul nu se mai prezinta la intalnirile stabilite cu responsabilul de caz pe
o perioadd de 3 luni, fard a putea ulterior enunta un motiv obiectiv Tn acest sens (boala,
parasirea localitatii etc);

- a.4.beneficiarul renunta la interventie, la anumite stadii ale Planului de interventie
asumat;

- a.S.comportamentul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan emotional
si/sau fizic a responsabilului de caz, in pofida transferarii cazului la un alt specialist din cadrul
serviciului social;



- a.6.in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicitd servicii
sociale pentru care serviciul social nu detine drept de licentiere si prin acordarea lor,
responsabilul de caz si-ar depasi atributiile profesionale de serviciu;

- a.7.in caz de deces al beneficiarului;

- a.8.1n cazuri de fortd majora;

- a.9.n orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul
"Servicii de asistentd comunitard" au urmatoarele drepturi:
a) saliserespecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, dupa caz;
c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sali se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.
(5) Obligatiile beneficiarilor serviciilor sociale furnizate in cadrul Compartimentului
"Servicii de asistentd comunitara":
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala,
medicald si economica;
b) sa participe, n raport cu varsta si situatia de dependenta, la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita Tn legaturd cu situatia lor personala,
economica si medicala;
d) sarespecte prevederile prezentului regulament;
e) sa nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de caz in
procesul de acordare a serviciilor.
Articolul 7 — Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social - Compartiment "Servicii de asistenta
comunitard" sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele
activitati:
1. EVALUAREA INITIALA
In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, evaluarea inifiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in
lipsa acestuia, de personalul cu competente 1n domeniul protectiei sociale din cadrul Directiei
de asistentd sociald sau a Compartimentului "Servicii de asistentd comunitard". In cadrul
procesului de evaluare initialda, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile
sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si, dupa caz,
consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea
in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea
planului de servicii comunitare.
2. ELABORAREA PLANULUI DE INTERVENTIE
In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma evaluarii inifiale, cuprinde masurile de



asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau
risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul.

b)

3. APLICAREA PLANULUI DE INTERVENTIE:

3.1.realizarea unor activitati de informare, consiliere si orientare catre alte servicii de
specialitate;

3.2.consiliere psihologica;

3.3.educatie extracurriculara in functie de situatia data;

3.4.activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;
3.5.procurarea actelor de identitate si de stare civila;

3.6.evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea
3.7.documentelor necesare Incadrarii in grad de handicap si pentru stabilirea
incapacitatii de munca;

3.8.facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in
colaborare cu diverse institutii medicale (medici de familie, spitale, clinici de
specialitate, s.a.);

3.9.sprijin material si financiar pentru depasirea situatiei de risc a beneficiarilor care
nu se incadreaza la obtinerea prestatiilor sociale (VMG, ASF, ajutor de urgenta).

de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii

situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

¢)

b.1.activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

b.2.promovarea participarii sociale;

b.3.activitati de voluntariat;

b.4.educatie extracurriculard: educatie pentru sandtate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale.

de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului Tn general, precum si
de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

c.l.intalniri cu liderii de opinie din comunitate;

c.2.organizarea de activitati de informare a publicului si sensibilizare a opiniei
publice sau a grupurilor tinta;

c.3.intilniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra
drepturilor lor;

c.4.detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai
de mediatizare, de materiale informative privind serviciile oferite si activitatile
derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitate,
postate pe site-ul propriu si/sau al furnizorului de servicii;

c.5.initierea de parteneriate si colaborari cu alti furnizori publici si privati de servicii
sociale si diverse institutii locale in vederea stabilirii de obiective comune si
mobilizarea tuturor resurselor necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente
si demne pentru persoanele vulnerabile.



d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

- d.l.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

- d.2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- d.3.intocmirea rapoartelor de activitate;

- d.4.elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate
sd poatd masura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
desfasurate si deciziile luate n planificarea, dezvoltarea, administrarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate;

- d.5.de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului
social prin realizarea urmatoarelor activitati:

- d.6.de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al
invatamantului superior;

- d.7.de instruire continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor
utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

- d.8.de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea §i
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;

- d.9.incurajarea angajarii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe 1anga angajatii
proprii;

- d.10.revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;

- d.ll.evaluarea anuald sau ori de cate ori este necesar a personalului angajat, fiind
notate gradul de 1indeplinire a performantelor acestora si schimbate/adaptate
obiectivele, dupa caz;

- d.12.intocmirea de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele
necesare bunei functiondri a activitatilor, planul de perfectionare a personalului,
bugetul serviciului social, modalitati de evaluare a acestora si de verificare a eficientei
serviciului.

Articolul 8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social furnizat prin Compartimentul "Servicii de asistentda comunitara"
este condus de directorul executiv al Directiei de Asistentda Sociala Targu Ocna si
functioneaza cu un numar total de 3 angajati, conform prevederilor Hotéararii Consiliului
Local Targu Ocnanr.___ / 2025 astfel:

v' personal de specialitate:
asistent social — 1 post, cod COR 263501;
- asistent medical comunitar — 1 post, cod COR 325301;
- lucrator social - 1 post, cod COR 532908;

(2) Directia de Asistenta Sociald Targu Ocna poate angaja personal in cadrul
Compartimentului "Servicii de asistentd comunitard” cu respectarea numarului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat prin hotararea consiliului local, poate incheia
contracte de voluntariat, sau poate contracta pe baza de contract prestdri servicii personal
specializat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului social.

Articolul 9 — Personalul de conducere

(1)  Personalul de conducere: directorul executiv al Directiei de asistenta sociala
si/sau seful Serviciului Strategii, programe, proiecte in domeniul asistentei sociale si
relatia cu asociatiile si fundatiile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Targu Ocna, ale
carui atributiise completeaza cu cele prevazute la alin. (2).



(2)  Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu 1si indeplinesc Tn mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc;

b. elaboreazda rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Tntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
alesocietdtii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, 1n limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

f. organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

g. intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h. asigurda incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale,dupa caz;

1. intreprinde demersurile legale si Intocmeste toate documentele necesare in prin care
solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si acreditarea / licentierea pentru
serviciile sociale aflate in structura/ subordinea sa

J- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 10 - Personalul specialitate

Personalul de specialitate angajat in cadrul Compartimentului "Servicii de asistenta

comunitara" este format din:

a) asistent social (263501);
b) asistent medical comunitar (325301);
¢) lucrator social ( 532908).

a) Atributiile asistentului social:

a.l.cunoaste si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in
legislatia 1n vigoare;

a.2.realizeaza diagnoza sociala la nivelul persoanei, grupului, comunitatii si elaboreaza
programul de actiuni comunitare privind combaterea saraciei i excluziunii sociale;
a.3.informeaza si consiliaza beneficiarul pentru a putea alege solufia potrivitd cu
drepturile si interesele sale;

a.4.realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza planul initial de interventie;

a.5.implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;
a.6.contribuie la procesul de selectie a beneficiarilor;

a.7.intocmeste anchetele sociale si anexeaza documentele necesare la dosarul
beneficiarului;

a.8.incheie contractul de servicii cu beneficiarii sau reprezentantii legali acolo unde
este cazul si mentine evidenta registrului de evidenta si a listei de prezenta;
a.9.contacteaza si colaboreazd cu asistentul medical comunitar/mediatorul
sanitar/psiholog pentru evaluarea nevoilor specifice si coordonarea suportului oferit de
fiecare 1n parte;



a.10.participa si /solicitd realizarea evaluarii complexe;

a.11.revizuieste planul initial de interventie in urma rezultatelor evaluarii complexe;
a.12.elaboreazd, 1n colaborare cu aistentul medical comunitar/mediatorul
sanitar/psiholog planurile individualizate de servicii comunitare integrate;
a.13.realizeaza evaluarea riscurilor de excluziune sociald, in primul rand a celor care
necesita interventie de urgenta;

a.14.identifica si acceseaza banci de resurse pentru nevoile materiale ale familiei
(imbracaminte, incaltaminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

a.15.pregateste si sustine persoanele care trdiesc in sdrdcie in vederea contactarii
serviciilor de ocupare;

a.16.participa la alte tipuri de interventii din domeniul asistentei sociale sau care {in de
responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereaza si
menftin starea de saracie;

a.17.testeaza, piloteaza si participa la revizuirea metodologiilor si instrumentelor de
furnizare integrata a serviciilor comunitare;

a.18.inifiaza si elaboreaza propuneri de protocoale de colaborare pentru combaterea
sdraciei si excluziunii sociale;

a.19.elaboreaza proiectul de program de actiuni comunitare pentru combaterea sardciei
si excluziunii sociale;

a.20.stabileste strategia de interventie in echipa comunitara integratd si pregatirea
planului de interventie pentru prioritatile selectate;

a.21.contacteazd serviciile si institufiile cu responsabilitati in furnizarea serviciilor
publice de interes general;

a.22.evalueaza impactul interventiei si stabileste urmatoarele prioritati asupra carora
sd se intervind pentru eliminarea totala a cauzelor care mentin starea de sdrdcie si
a.23.respecta etica profesionald si asigura confidentialitatea informatiilor si datelor cu
careacter personal obtinute prin exercitarea profesiei;

a.24.respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

a.25.respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

a.26.monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

a.27.intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

a.28.alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

a.29.respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionala;
a.30.indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, Tn limita
competentelor profesionale pe care le are.

b) Atributiile asistentului medical comunitar:

b.1.realizeaza cartografia populatiei din colectivitatea locald din punct de vedere al
determinantilor stdrii de sdnatate si identificd gospodariile cu persoanele vulnerabile
si/sau cu risc medico-sanitar din cadrul comunitatii, cu prioritate copiii, gravidele,
lauzele si femeile de varsta fertila;

b.2.identificad persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea
acestora pe listele medicilor de familie;

b.3.semnaleazd medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere
medical si social care necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau curative si
asigura sau faciliteaza accesul persoanelor care traiesc 1n saracie sau excluziune sociala
la serviciile medicale necesare, conform competentelor profesionale;



b.4.participd Tn comunitatile Tn care activeaza la implementarea programelor nationale
de sanatate, precum si la implementarea programelor si actiunilor de sanatate publica
judetene sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu precadere persoanelor
vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic;
b.5 furnizeazad servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor
favorabile sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din
familii sau grupuri vulnerabile, in limita competentelor profesionale;
b.6.informeazd, educa si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la
mentinerea unui stil de viatd sdndtos si implementeaza sesiuni de educatie pentru
sanatate de grup, pentru promovarea unui stil de viatd sdndtos impreund ceilalfi
specialisti din cadrul Directiei de Asistentd sociala si a Compartimentului "Servicii de
asistenta comunitara";
b.7.administreaza tratamente, 1n limita competentelor profesionale, conform
prescriptiei medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii
de manipulare a deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor medicale
rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de medic; tin evidenta administrarii
manevrelor terapeutice, in limita competentelor profesionale;
b.8.anuntd imediat medicul de familie sau serviciul local/judetean de ambulanta, atunci
cand identifica in teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicald de urgenta;
b.9. identifica persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care se {ine
o evidenta speciala, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma sau
le insotesc, dupa caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sdndtate de specialitate;
b.10.supravegheaza tn mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri,
anemici, boli rare etc. - §i participa la administrarea tratamentului strict supravegheat
al acestora, 1n limita competentelor profesionale;
b.11.realizeaza managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin
ordin al ministrului sanatatii;
b.12.supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participa la administrarea
tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor
profesionale;
b.13. pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la realizarea managementului de
caz organizat de centrele de sandtate mintala din aria administrativ-teritoriald, dupa
caz, ca parte a echipei terapeutice, in limita competentelor; identificd persoanele cu
eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-teritoriald, le informeaza pe acestea,
precum si familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de sanatate mintala
disponibile si monitorizeaza accesarea acestor servicii; notifica imediat serviciile de
urgentd (ambulantd, politie) si centrul de sanatate mintald in situatia in care identifica
beneficiari aflati Tn situatii de urgentd psihiatrica; monitorizeaza pacientii obligati la
tratament prin hotarari ale instantelor de judecata, potrivit prevederilor art. 109 din
Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare si
notifica centrele de sandtate mintald si organele de politie locale si judetene in legdtura
cu pacientii noncomplianti;
b.14.identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violenta domestica,
cazurile de abuz, alte situatii care necesita interventia altor servicii decat cele care sunt
de competenta asistentei medicale comunitare;
b.15.participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare
de infectii;
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b.16.identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sdnatate publicd din comunitate
si participa si la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din perspectiva
medicala si a serviciilor de sanatate;
b.17.intocmeste evidentele necesare §i completeaza documentele utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la
domiciliu, alte documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice
activitatilor desfasurate;
b.18.elaboreaza raportarile curente §i rapoartele de activitate, In conformitate cu
sistemul de raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea In
aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale
si a diagnosticului medical al beneficiarilor;
b.19.desfasoara activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz,cu
ceilalti profesionisti din comunitate: asistentul social/psihologul/consilierul scolar
si/sau  mediatorul scolar, pentru gestionarea integratd a problemelor
medicosocioeducationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreaza in echipda cu
mediatorul sanitar, acolo unde este cazul;
b.20.participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conform legislatiei In vigoare, din perspectiva serviciilor
de sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor integrate daca prioritatea de
interventie este medicala si de acces la serviciile de sanatate;
b.21.paricipa la Intilnirile echipei comunitare integrate pentru analiza cazurilor aflate
in asistentd, a resurselor necesare, a eficientei instrumentelor si abordarii procedurilor
de lucru;
b.22.participa la monitorizarea intervenfiei si evaluarea impactului asupra
beneficiarului, din perspectiva medicald si a serviciilor de sanatate;
b.23.colaboreaza cu alte institufii si organizatii, inclusiv cu organizatiile
neguvernamentale, pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza
persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere medical,
economic sau social;
b.24.realizeaza alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica adaptate nevoilor
specifice ale comunitatii si persoanelor din comunitate apartinind grupurilor
vulnerabile/aflate in risc, in limita competentelor profesionale;
b.25. respecta confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionala;
b.26. indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

c) Atributiile lucratorului social:
c.1 promoveaza si respecta prin activitatea sa Legea nr. 448/2006 republicata privind
protectia si promovarea persoanelor cu handicap precum si Ordinul 82/2019, privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati
c.2 stabileste impreund cu psihologul, cele mai adecvate masuri educative pentru
dezvoltarea morala, fizica si psihica a beneficiarilor;
c.3 stimuleaza prin actiunile sale, mentinerea legaturii dintre apartinatori si beneficiari
si reintegrarea beneficiarului in familie cat mai curand posibil;
c.4 creeaza o atitudine pozitiva a beneficiarilor fata de apartinatori;
c.5 asigurd buna desfasurare a activitatii in locuinta beneficiarului prin implicarea
direct si responsabilizarea beneficiarilor in functie de varsta si capacitati in activitatile
gospodaresti;
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c.5 ajuta si sprijina beneficiarii Tn crearea deprinderilor de igiena personala (spalat,
imbracat) Tn functie de capacitatea acestora si de nevoile lor;

c.6 supravegheza si sprijina beneficiarii in timpul servirii mesei, avand un rol activ, in
scopul 1nsusirii deprinderilor de a ménca civilizat;

c.7 asigurda si sprijinda echipa in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul
managementului de caz,

c.8 sprijina beneficiarii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in
vederea alegerii celei mai bune optiuni;

c.9 insoteste, supravegheaza si ajuta beneficiarii sa isi aranjeze/pregateasca patul, sa
imbrace pijamaua/hainele de zi, sd isi faca igiena personald dimineata/seara, sa
serveascd masa formandu - le deprinderile de igiena alimentara si alimentatie normala;
c.10 asigura linistea si climatul adecvat, semnaleaza personalului medical beneficiarii
cu probleme de sanatate sau tulburari neuro-psihice;

c.11 consemneaza in Procesul verbal toate evenimentele deosebite;

c.12 dezinfecteaza de cate ori este nevoie spatiille comune si cele personale ale
beneficiarilor;

c.13 se asigura ca beneficiarii sd nu posede produse periculoase, inflamabile;

c.14 raspunde de bunurile mobile si imobile din dotare;

c.15 schimba lenjeria murdara de cite ori este nevoie;

c.16 anunta conducerea Directiei de asistenta sociald de orice defectiune constatata;
c.17 in caz de incendiu sau alte accidente nedorite anuntd pompierii, salvarea si
conducerea Directiei de asistentad sociala si ajutd la evacuarea copiilor si a bunurilor
c.18 colaboreaza cu personalul de specialitate ;

c.19 insoteste beneficiarii la medic sau triaje epidemiologice;

.20 1si desfasoara activitatea conform procedurilor elaborate

c.21 raspunde de integritatea fizica a beneficiarilor In curtea acestuia, precum i in
deplasarile ocazionale 1n afara casei;

c.22 respectd confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionald;

c.23 indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

Articolul 11 - Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Directia de Asistenta Sociala Targu
Ocna are 1n vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)

b)

c)
d)

bugetul alocat Directiei de Asistentda Sociala Targu Ocna din bugetul consolidat al
oraslui Targu Ocna;

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdinatate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 12 - Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi aduse la cunostinta atat beneficiarilor

sau reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului social, pe bazd de semnatura, avand
obligatia de a-l cunoaste si de a-1 aplica intocmai.
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(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru neaducerea
la indeplinire a atributiilor prevazute in prezentul Regulament si in fisele de post, pentru
abatere de la etica si deontologia profesionala.

(3) Toti salariatii au obligatia de a indeplini si alte atribufii din domeniul de
activitate al serviciului din care fac parte, care decurg din actele normative 1n vigoare, precum
st sarcinile de serviciu dispuse de conducerea Primariei oraslui Targu Ocna si a Directiei de
asistentd sociald Targu Ocna, menite sd concure la realizarea integrald a atributiilor serviciului
social, la Tmbunatatirea activitatii acestuia.

(4) Salariatii au obligatia sa asigure securitatea materialelor cu confinut secret,
raspunzand de scurgerea informatiilor §i a documentelor din cadrul compartimentului.

(5) Neindeplinirea integrald si Tn termen legal a sarcinilor de serviciu se sanctioneaza
conform legislatiei muncii.

(6) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a Compartimentului
"Servicii de Asistentd Comunitara” este elaborat cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare si se
completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu prevederile legislatiei
in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate.

Serviciul resurse umane, salarizare,
Sef serviciu
Mihaela GHETU
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